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1. Parzinis

Par jisu datiem atbildigais parzinis ir uznémums, ar kuru esat noslédzis ligumu.
Latvija par klientu datiem atbildigais uznémums ir SIA Neste Latvija.

Juridiska adrese: Bauskas iela 58a, Riga, LV-1004, Latvija

Biroja adrese: Riga, Bauskas iela 58a ("Valdo" biroju centra), 2. stava
Registracijas numurs: 40003132723

Klientu apkalpoSanas centrs talrunis: + 371 80009006, + 371 66013355

Vairak informacija par Neste: www.neste.com

1.1. Kopigi parzini

SIA Neste Latvija ar citiem Neste grupas uznémumiem - Neste Oyj, Neste
Markkinointi Oy, AS Neste Eesti un UAB Neste Lietuva ir kopigi parzini, apstradajot
personas datus Sadiem nolGkiem: klientu datu administréSana, marketinga datu
administréSana, finanSu administréSana, kreditu kontrole, IT nodroSindSa un
pakalpojumu uzlaboSana. Personas datu apstrades tiesiskais pamats ir parzina
legitimo intereSu ievéroSana.

Més esam Kkopigi parzini arT attieciba uz personas datu apstradi, lai novérstu vai
atklatu noziedzigi iegutu lidzek|u legalizaciju un terorisma finanséSanu, ka ari
informaciju, kas nepiecieSama, lai nodroSinatu tirdzniecibas sankciju ievéro$anu.
Sada personas datu apstrade ir nepiecie$ama, lai izpilditu uz parzini attiecinamu
juridisku pienakumu.

Més kopigi nosakam noraditos personas datu apstrades noltkus un lidzek]|us.

2. Kadus jusu personas datus més apkopojam?

Personas dati, ko més par jums ievacam, atskirsies atkariba no ta, kadus produktus
vai pakalpojumus no mums iegadajaties vai pasutat. Ladzu, nemiet véra, ka ne visi
pakalpojumi ir pieejami visas valstis.

e Personas dati — més apkopojam personas datus par jums, kad jus no mums
iegadajaties produktus un pakalpojumus. Sadi dati ietver jisu kontaktinformaciju
(pieméram, vardu, uzvardu, adresi, talruna numuru un e-pasta adresi); personas
kodu; demografiskos datus (pieméram, dzimums, vecums, nodarboSanas); finansu
informaciju un citu informaciju, kas nepiecieSama kreditu kontrolei, tostarp
informaciju par paradu piedzinu (ja attiecinams) un kredita parbauzZu rezultatiem.

e Neste kartes dati — kartes 1pasnieks un deriguma termins, kreditlimits, kartes veids
un informacija, kas nepiecieSama, lai novérstu vai atklatu noziedzigi iegutu ltdzek]|u
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legalizaciju un terorisma finansé8anu, ka art visa informacija, ko Neste pieprasa, lai
varétu ievérot tirdzniecibas sankcijas, vienmér saskana ar vietéjo normativo aktu
prasibam.

e Neste atlaizu kartes dati — kartes numurs un deriguma termins, vards, uzvards,
talruna numurs, e-pasta adrese, dzivesvietas adrese, dzimSanas datums.

e Ligumu un darfjumu rekviziti — informacija par jisu ligumiem, pasatijumiem un
pirkumiem, tostarp par pirkumiem ar Neste maksasanas lidzekliem; rekviziti un
saistitie maksajumi; ieraksti par talruna zvaniem, kas veikti musu klientu
apkalpoSanas dienestam un kreditu kontrolei, ka arT par jasu sazinu ar mums.

e Maksajuma informacija — maksasanas Iidzekla un bankas konta informacija,
pieméram, kas nepiecieSama pirkumu apstiprinasanai vai atmaksai, ka arl
informacija par atlaizu vai lojalitates karti.

e Neste degvielas uzpildes stacijas, Neste Easy Wash, Neste Easy Fill — informacija,
kas saistita ar pirkuma darijumiem un, atkariba no pakalpojuma, autentifikacijai
izmantotie dati, pieméram, transportlidzek|a registracijas numurs. Ja pakalpojumu
izmanto$ana degvielas uzpildes stacija transportlidzek|u identifikacijai izmanto rindas
kameru vai numura zimes identifikaciju, to norada atseviski ar atbilstosam zimem.

e Neste Easy Deli — informacija, ko izmanto Neste lietotnes autentifikacijai,
informacija par pirkuma darijumiem un informacija par maksajumu darijumiem.

e Neste lietotne — informacija, kas tiek sniegta saistiba ar registraciju (vards,
uzvards, e-pasta adrese, talruna numurs), lietotaja ID. Neste lietotné saglabatie
kartes dati ir tikai jusu ierice, tie nekad netiek glabati Neste serveros.

e Ekstranet, artikls — informacija, kas saistita ar jums ka klientu un registraciju
(klienta numurs, vards, uzvards, personas kods, adrese, kontaktinformacija, lietotaja
ID); informaciju, kas saistita ar karttm un pirkumiem, ka arl izmantotiem
pakalpojumiem.

e Vietnu apmeklejumi — kad jus izmantojat misu tieSsaistes vai mobilos
pakalpojumus, sazinaties ar mums, izmantojot musu vietni vai piesakaties jaunumu
un Tpaso piedavajumu sanemsSanai, jis sniedzat mums personas datus. Meés
apkopojam informaciju par jusu aktivitati masu vietné (lidzu, skatiet masu Sikdatnu
politiku) un informaciju par izmantoto ierici un jlsu tikla savienojumu (pieméram,
ierices ID, MAC adresi un IP adresi).

e Pasakumi — informacija, ko sniedzat, registréjoties pasakumam.
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e Konkursi, balvu izlozes un spéles — informacija, ko sniedzat, piesakoties,
pieméram, jasu vards, uzvards, talruna numurs, adrese, e-pasta adrese un jasu
sniegtas atbildes.

e VideonovéroSana — Neste mazumtirdzniecibas vietas, pieméram, Neste degvielas
uzpildes stacijas, Neste Easy Deli veikalos un Neste Easy Wash stacijas, tiek veikta
videonovéroSana. Telpas var but gan Neste, gan uznémumu, kas sniedz Neste
apsardzes pakalpojumus, novéroSanas kameras. Video ieraksti tiek izmantoti, lai
nodroSinatu droSibu, izmeklétu sudzibas, novérstu un atrisinatu zadzibas un citas
kaitigas darbibas, pieméram, vandalismu un citas darbibas, kuru mérkis ir sabojat
TpaSumu vai nodarit kaitéjumu cilvékiem. Ja nepiecieSams, més izmantojam ari
videomaterialu, lai sasniegtu transportlidzekla TpasSnieku vai turétaju, pieméram, lai
aizsargatu klienta 1pasumu vai veselibu vai citos arkartéjos apstaklos. Lai piek]|ttu
kontaktinformacijai, més varam izmantot arpakalpojumu sniedz€jus, pieméram,
CSDD uzzinas.

3. Ka més apkopojam informaciju par jums?

e No jums — vairuma gadijumu més sanemam personas datus tiesi no jums, kad,
pieméram, piesakaties Neste kartei vai iegadajaties no mums preces vai
pakalpojumus, izveidojat lietotaja kontu vai piedalaties konkursa vai balvu izlozé.

e No treSajam pusém — tostarp publisko adreSu un transportlidzeklu registriem,
marketinga partneriem, kreditreitingu agentiram, paradu piedzinas agentidram un
citem masu partneriem. Lai nodroSinatu precizu juosu datu apstradi, ar
arpakalpojumu sniedzéju palidzibu papildinam jlisu sniegtos datus un atjauninam
tos. Klientu iegiSanas nolikos més apkopojam kontaktinformaciju no uznémuma
timekla vietném.

4. Ko més daram ar jusu datiem?

Més vacam jusu personas datus, lai uzturétu attiecibas ar klientiem, izpilditu masu
juridiskas saistibas, ka art izstradatu un piedavatu produktus, pakalpojumus un
personalizétus piedavajumus. Més apstradajam jusu personas datus tikai ieprieks
noteiktiem un likumigiem mérkiem, kuru pamata ir ligums, piekriSana, juridiskas
saistibas vai legitimas intereses.

4.1. Produktu un pakalpojumu piegade

Tas ietver pasutijuma sanemsSanu, preces vai pakalpojuma piegadi, ka ari ar
pasutijumu saistito rékinu apstradi. Ja nepiecieSams, més izmantojam personas



datus arT kavéto maksajumu iekaséSanai. Datu apstrade tiek veikta, pamatojoties uz
llgumu starp jums un Neste un ir nepiecieSama no klientu attiecibam izrietoSo
saistibu izpildei. Ja to pieprasa likums, meés lagsim jusu piekriSanu dazu
pakalpojumu sniegSanai. Sadi pakalpojumi ietver pakalpojumus, kas izmanto
atrasanas vietas datus.

4.2. Kreditspéjas novéertéjums un juridiskie pienakumi

Meés novértéjam jusu kreditspéju saistiba ar pieteikumu Neste kartei vai, ja vélaties
noslégt ligumu par degvielas piegadi, lai pieskirtu Jums kredita limitu. Ta ir [iguma
prasiba: mums ir jaizvérteé Jusu kreditsp€ja, pirms varam pienemt [Emumu par
kredita limita piesSkirSanu. Latvija més neveicam automatizétu léemumu pienemsSanu,
[Emumu par kredita limita pieSkirSanu vai atteikumu pieskirt kredita limitu pienem
Neste Latvija darbinieks. Ar kreditreitingu agentiru un publisko registru palidzibu
més novértéjam paradsaistibu neatmaksasanas risku un Jasu spéju maksat. Pirms
més veicam Jasu kreditinformacijas parbaudi, més palidzam Jasu piekriSanu
kredttinformacijas sanemsanai, ja pirms tam neesat parakstijis ar mums ligumu, kura
kreditinformacijas parbaudes kartiba ar Jums ir saskanota. Ja savu piekriSanu
nesniedzat, tad Jusu kreditinformacijas parbaude netiek veikta, taCu art IEmums par
kredtta limita pieSkirSanu netiek pienemts. Pienemot lemumus par Jusu kreditspéju,
meés izvértéjam $adu informaciju:

e Informaciju, ko Jus sniedzat, piesakoties Neste kartei

e Informaciju par iepriekS8€jo maksajumu vésturi un iesp&jamiem paradu

nemaksasanas gadijumiem Jasu iepriekS€jas klientu attiecibas ar Neste.

e Mudsu kreditreitingu agentlru riciba eso$o informaciju un to informaciju, kas
pieejama publiskajos registros.

e Més varam lugt Jums sniegt papildu informaciju, lai pieskirtu Jums kreditu. Tas var
bat, pieméram, Jasu finanSu parskats vai konta izdruka.

Juridiskie pienakumi

Meés apkopojam informaciju, kas nepiecieSama, lai novérstu vai atklatu noziedzigi
iegUtu l1dzek|u legalizaciju un terorisma finanséSanu, ka art visu informaciju, kas
Neste nepiecieSama, lai varétu ievérot tirdzniecibas sankcijas, vienmér saskana ar
vietéjo normativo aktu prasibam. Citus juridiskos pienakumus attieciba uz personas
datu apstradi mums uzliek, pieméram, nodok|u un gramatvedibas likumi.



4.3. Klientu apkalposana un pakalpojumu uzlabosana

Mes ierakstam klientu apkalpoSanas zvanus, saglabajam e-pastus un térzéSanas
zinas, lai més varétu atbildét uz jasu jautajumiem un citiem pieprasijumiem saistiba
ar musu produktiem un pakalpojumiem.

Meés izmantojam zvanu ierakstus, lai parbauditu pasutijumus un uzturétu un attistitu
musu klientu apkalpoSanas kvalitati. Mdsu likumigas intereses ir uzlabot musu
pakalpojumus.

Masu legitimas intereses ir nodro$inat droSibu, izvairoties no iespéjamiem
parpratumiem un kliadam, tadejadi nodrosinot labu klientu pieredzi un pakalpojumu
kvalitati.

4.4 Méerkorientéts marketings

Meés apkopojam informaciju par jisu kontaktiem un sazinu ar mums, ka art par jlsu
pirkumiem un muasu pakalpojumiem, tostarp elektronisko pakalpojumu, pieméram,
Neste lietotnes un timek|a lapu izmanto$anu, saskana ar misu legitimam interesém.
Meés apkopojam datus par jusu pirkumiem un to, ka izmantojat misu pakalpojumus,
tostarp digitalos pakalpojumus, pieméram, Neste mobilo aplikaciju un timek|a vietni,
nemot véra misu legitimas intereses, talak noraditajiem meérkiem

e lai labak izprastu lietoSanas tendences klientu vidu
e lai uzlabotu klientu pieredzi

e lai turpinatu attistit mdsu pakalpojumus un produktus, lai tie atbilstu klientu
interesém un vajadzibam

e lai nodroSinatu musu pakalpojumus un produktus. Més analiz€jam masu klientu
pakalpojumu un produktu izmantoSanas tendences un apkopojam statistiku par So
lietojumu. Més arT apkopojam datus par jusu darbibam, kad sanemat musu
marketinga zinojumus. Pamatojoties uz misu savaktajiem datiem, més izveidojam
profilu, kas péc iespéjas precizak raksturo jus ka klientu, lai iedalitu jus dazados
segmentos atbilstoSi jiosu kopéjiem gada pirkumiem, pirkumu bieZzumam vai,
pieméram, jisu izmantoto pre€u klastam. Mé&s mérkéjam marketinga zinojumus,
pamatojoties uz masu izveidotajiem profiliem. Piedavatas priekSrocibas un zinojuma
saturs katram klientam atSkiras. Tas rada jums pievienoto veértibu: jums tiks
nodroSinati labaki pakalpojumi un produkti, ka ar tiks sanemti marketinga zinojumi,
kas labak atbilst jusu vajadzibam. Tas ari lauj mums labak apmierinat pastavigi
mainigas klientu vajadzibas un vélmes. Jums vienmér ir tiesibas pieprasit
informaciju par savu profilu un personas datiem un datu kategorijam, uz kuram tas ir



balstits. Turklat jums vienmeér ir tiesibas atteikties sanemt Sada veida zinas. Més
neveicam profiléSanu, kas raditu juridiskas sekas vai citas batiskas sekas attieciba
uz jums, ka aprakstits ES Visparigaja datu aizsardzibas regula.

4.5 TieSsaistes reklama

Meés tirgojam savus produktus un pakalpojumus tieSsaisté, misu pasu vai misu
partneru vietnés saskanad ar misu legitimam interesém. Marketings notiek,
izmantojot timekla lapas ievietotas mérksikdatnes. Mé&s varam arT mérkét uz jums
marketingu socialajos medijos, pamatojoties uz jusu talruna numuru, vardu un
e-pasta adresi. Més varam izmantot ari marketinga partnerus, kuri parada muasu
produktus un pakalpojumus jums savos pakalpojumos vai kanalos, bet nav
sanémusi no mums jlisu personas datus. Ja vélaties novérst Sadu marketingu vai
izmantot kadas citas savas tiesibas, |Udzu, sazinieties tieSi ar attiecigo marketinga
partneri.

4.6. Uz piekriSanu balstits marketings

Elektroniska tieSa marketinga pamata vienmér ir jusu piekriSana, un zinojumu saturs
ir balstits uz produktu vai pakalpojumu kategoriju, kas saistita ar jusu klientu
attiecibam. Més izmantojam elektronisko tieSo marketingu, pieméram, izmantojot
e-pastu, SMS vai push zinas. Jums ir tiesibas jebkura laika atsaukt savu piekriSanu,
noklikSkinot uz sanemtaja zinojuma esoSas atrakstiSanas saites, pazinojot par to
Neste, vai mainot iestatijumus ierices iestatijumus, atspéjojot vai atlaujot push
zinojumus.

Elektroniskos tieSa marketinga zinojumus jums sata tikai Parzinis, kuram esat devis
piekriSanu. Savukart, marketinga datu administréSanu veic visi Kopigie parzini.

4.7. Sazina ar klientiem

Més varam nosatit jums zinojumus, kas saistiti ar masu klientu attiecibam,
pamatojoties uz misu legitimam interesém. Sadi zinojumi var ietvert informaciju un
piedavajumus par produktiem un pakalpojumiem. Zinas var nosutit, pieméram,
e-pasta izsutné, SMS un/ vai ka rékinu pielikumus. Ja nepiecieS8ams, més varam
jums nosatit arT drodibas datu lapas. Sadai sazinai, kas nepiecieSama liguma
saistibu izpildei, mums nav nepiecieSama jasu piekriSana.

4.8. Konkursa balvu piegade

Més izmantojam jlsu personas datus, lai piegadatu konkursu vai balvu izlozes
balvas. Tas ir balstits uz jusu piekriSanu konkursa noteikumiem un nosacijumiem.



4.8.1. Datu apstrade nesteloterija.lv majaslapa

nesteloterija.lv interneta vietne tiek izmantota uz aktivu marketinga aktivitasu
periodu, atkariba no Parzina vajadzibam. nesteloterija vietnes izmantoSana ir
iespéjama, nenoradot personas datus; tomér, ja JUs vélaties piedalities kadda no
aktivajam Neste Latvija marketinga aktivitatem (loterijas; konkursi; spéles u.tml.),
Jusu personas datu apstrade varétu k|tt nepiecieSama. Ja personas datu apstrade ir
nepiecieSama un 3$adai apstradei nav cita obligata pamata, més sanemam Jasu
piekriSanu pirms datu apstrades. To, kurus personas datus més apstradajam,
nosaka attieciga ievades maska, kas tiek izmantota registracijas bridi. Jasu ievaditie
personas dati tiek apstradati Sadiem mérkiem:

* registrétu Jasu pieteikumu marketinga aktivitaté un nepiecieSamibas gadijuma
atbildétu uz Jasu pieprasijumu, sudzibu vai sniegtu pieprasito informaciju, kuru Jus
esat ltgusi vai piekritusi sanemt;

* sUtitu personalizétus marketinga un akciju piedavajumus péc konkrétas marketinga
aktivitates, sanemot Jasu piekriSanu;

+ lai sazinatos ar Jums konkrétas marketinga aktivitdtes laimesta sanemsSanas
gadijuma.

Personas datu apstrades juridiskais pamats
Jusu Personas dati tiek apstradati, pamatojoties uz:

* Visparigas datu aizsardzibas regulas (“GDPR”) 6. panta 1. punkta a) apakSpunktu
(JUsu piekrisanu);

« GDPR 6. panta 1. punkta f) apakSpunktu (mdsu legitimajam interesém). Masu
legitimas intereses ir masu produkcijas un pakalpojumu attistiba un kvalitates
nodrosinasana, musu iekSejo noteikumu un tiesibu aktu ievéroSanas nodrosinasana,
masu produkcijas popularizéSana un uznémuma likumisko intereSu aizsardziba.
nesteloterija.lv majaslapa tiek izmantotas treSo personu sikdatnes.

Stkaku informaciju skatit Seit

4.8.2. Datu apstrade socialo tiklu konkursos

Neste Latvija savos socialo tiklu vietnes privatuma politika: Piedaloties Neste Latvija
socialo tiklu vietnes lapas, konkursa dalibnieks apzinas, ka vin§ nodod savus
personas datus (vards, uzvards), kas pieejami socialo tiklu lapa, SIA "Neste Latvija"
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riciba. Jusu personas dati tiek izmantot tikai konkursa vajadzibamam un lai
identificetu uzvarétaju un balvu sanéméju, ka ari, lai ieklautu Jasu vardu un uzvardu
konkursa protokola/ balvas pienemsanas- nodoSanas akta. Personas dati, kas tiek
ievakti konkursu ietvaros, tiek glabati 30 dienas no konkursa aktivizéSanas dienas.
Konkursa dalibnieks ir tiesigs bez jebkadam negativam sekam atsaukt savu
piekriSanu datu apstradei. Atsaucot savu piekriSanu, konkursa dalibnieks vairs
nepiedalas balvu izloze. Sads atsaukums  sdtams uz  e-pastu:
neste.latvia@neste.com Pretenzijas par konkursa rikoSanu un/vai norisi jasita
elektroniski uz e-pasta adresi: neste.latvija@neste.com 30 dienu laikd no konkursa
aktivizéSanas dienas, pilniba izklastot iebildumus un pamatojumu. Pretenzijas, kas
iesniegtas péc 30 dienam, netiek izskatitas un tas tiek uzskatitas par novélotam.
"Neste Latvija" ir tiesibas grozit vai mainit konkursa noteikumus, publiskojot
grozijumus un izmainas socialo tiklu lapas vietnés pie konkrétas publikacijas, kas
saistita ar konkursu.

Konkursa balvu izsniegSana

Balvas tiek izsniegtas, izmantojot Neste Latvija sadarbibas partneru pakalpojumus.
Konkursa laimétajs privati sazinoties ar Neste Latvia norada adresi un
kontaktinformaciju, kas nepiecieSama balvas sanemsSanai.

4.9. Neste mobilas aplikacijas lietotaji

Ja izmantojat misu mobilo lietotni (,Neste mobila aplikacija”) tad Neste Latvija
apkopo $adu informaciju par Jums:

+ ,Neste mobila aplikacija” lietotnes izmantoSana paredz, ka Neste apstrada Lietotaja
datus, tostarp personas datus (vards, uzvards, mobila talruna numurs, e-pasta
adrese) un datus, kas rodas, izmantojot ,Neste mobila aplikacija”, tostarp datus par
maksajumiem un to veik3anas vietu (turpmak teksta — Dati), un to nodoSanu
personam, kas saistitas ar pakalpojumu veikSanu, izmantojot ,Neste mobila
aplikacija” (pieméram, bankai).

* Neste apstrada Datus ar mérki nodroSinat “Neste mobila aplikacija” lietotnes
izmantoSanu maksajumu veikSanai Neste degvielas uzpildes stacijas (legitimas
intereses), ka arf lai izpilditu no likuma izrietoSas saistibas saskana ar "Neste mobila
aplikacija" lietoSanas noteikumiem, ka ar1 saskana ar So Privatuma politiku.

* Ar JUsu piekriSanu apkopojam datus par Jusu atrasanas vietu.

* Lietotajs ir tiesigs jebkura laika partraukt ,Neste mobild aplikacija” izmantoSanu,
izdzesot lietotni no savas viedierices.



Informacija par atrasanas vietu

Dazam Pakalpojumu funkcijam bUs nepiecieSams noteikt JUsu atrasanas vietu.
Pakalpojumu izstradei un snieg$anai izmantojam tehnologiju, kas izmanto Bluetooth
un GPS, lai iespéjotu atseviSku lietotaju atraSanas vietu. Jusu atrasanas vietu var
noteikt tikai tad, ja izmantojat Pakalpojumus vai ja tie ir citadi aktivi ierice. Més
vienmeér lidzam Jasu atseviSku piekrisanu, kad sakat lietot "Neste mobilo aplikaciju"
vai pirmo reizi apmekléjat masu vietni. Klienta atraSanas vietas noteikSana |auj,
pieméram, piedavat klientam mérkorientétus pakalpojumus, funkcijas vai
piedavajumus. Izmantojot ,Neste mobila aplikacija”, klienti var sanemt priekSrocibas
un reklamas no Neste, kas atrodas klienta tuvuma. Dazas izmantotas tehnologijas
lauj atpazit atsevisku mobilo ierici vai personu un tas atrasanas vietu. Sados
gadijumos atrasanas vietas datu apstrades meérkis galvenokart ir saistits ar ,Neste
mobila aplikacija” individuala lietotaja precizas atrasanas vietas noteik§anu. Viena
no $adas pozicionéSanas funkcijam |auj lietotajiem paradit meérkorientétus
piedavajumus un lauj viniem izmantot noteiktas Pakalpojumu funkcijas. Mums ir
tiestbas uzglabat visus datus, kas ieglti ar identifikacijas palidzibu, ka daju no citiem
ar klientu saistitiem datiem, kurus saglabajam un paturam. Ja Jus nolemjat iespéjot
savas ierices atraSanas vietu, JUs piekritat arT atrasanas vietas datiem, kas tiks
apstradati saskana ar masu LietoSanas noteikumiem . Tomér, ja nevélaties, lai més
saglabatu Jusu atrasanas vietas datus, iespéjams, vélésities mainit iestatijumus
sava mobilaja iericé vai ,Neste mobila aplikacija”, vai izslégt dazas funkcijas, ko
izmantojat sava iericé. Ja JUs blok€jat iesp€ju saglabat atrasanas vietas datus,
iespé&jams, ka nevarésiet pilniba izmantot Neste piedavatos Pakalpojumus vai to
funkcijas.

4.10. Videonoverosana

Neste atrasanas vietas tiek izmantota videonovéroSana, lai novérstu un risinatu
launpratigas un noziedzigas darbibas. NepiecieSamibas gadijuma videonovéroSanu
Neste varda var veikt arT apsardzes pakalpojumu sniedzéjs. Masu degvielas uzpildes
stacijas (DUS) ir video novéroSana, lai novérstu un atrisinatu zadzibas vai citas
launpratigas darbibas, pieméram, vandalismu vai citus kaitéjumus TpaSumam vai
personam. Mé&s izmantojam video ierakstu, lai sazinatos ar transportlidzekl|a
Tpasnieku vai turétaju, ja tas ir nepiecieSams, lai aizsargatu klienta 1pasumu vai
veselibu, ka ar citos arkartas gadijumos. Video ieraksti ar jusu personas datiem
netiek izpausti treSajam pusém, tikai péc tiesibu uzraugoso iestazu pieprasijuma un
Jusu, ka datu subjekta, pieprasijuma. Video novéroSanas ierakstus no video
novéroSanas Neste biroja glaba ne ilgak ka 30 dienas un Neste DUS glaba ne ilgak
ka 45 dienas. Ja prettiesiski nodarijumi ir konstatéti un videoieraksti ir nepiecieSami
to atklasanai, datus uzglaba tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams noziedziga nodarijuma
izmekléSanai saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem.
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5. Cik ilgi més glabajam jusu personas datus?

Meés glabajam jlsu personas datus tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams Saja Privatuma
politika noteiktajiem meérkiem. Personas dati tiek automatiski dzésti vai anonimizéti
no sistétmam, kad ir beidzies glabasanas termins vai vairs nepastav tiesisks pamats
to apstradei. Anonimizétu datu glabasanai nav ierobezojumu.

e Liguma dati, pieméram, klientu attiecibu dati, tiek glabati visu klientu attiecibu
laiku. Klientu attiecibas tiek uzskatitas par izbeigtam, ja klientu attiecibas divus
gadus nav notikusi dartjumi (produktu piegades, produktu uzpilde stacija)

e Dati, kas apstradati, pamatojoties uz juridiskiem pienakumiem, tiek glabati viet&jos
tiestbu aktos noteikto laiku. Personas datu glabasanas laiku nosaka, piemé&ram,
gramatvedibas vai noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas novérsanas tiesibu akti.

Saskana ar Gramatvedibas likumu més glabajam gramatvedibas uzskaiti,
pieméram, pardoSanas rékinus, piecus gadus no ta gada beigam, kura beidzas
finansu gads.

Saskana ar noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas novérSanas tiesibu aktiem,

klientu uzticamibas parbaudes un darjjumu dati ir jauzglaba piecus gadus no
pastavigo klientu attiecibu beigam. Sie dati ietver attiecigds personas vardu,
uzvardu, dzimSanas datumu, personas kodu un adresi; parstavja vardu, uzvardu,
dzimSanas datumu un personas kodu; juridiskas personas pilnu nosaukumu,
registracijas numuru, registracijas datumu, registracijas iestadi un juridiskas
personas juridisko adresi un, ja ta atskiras, tas galvenas uznéméjdarbibas vietas
adresi un, ja nepiecieSams, statltus vai uznémuma reglamentu.
e Turpmak ir sniegti personas datu piemeéri, kas tiek apstradati un uzglabati,
pamatojoties uz legitimam interesém: pakalpojumu attistiba, izmantojot talruna
zvanu ierakstus, tieSais marketings péc klientu attiecibu beigam un videonovéerosSana
mazumtirdzniecibas vietas. Sada veida dati tiek glabati tik ilgi, kamér pastav tiesisks
pamats datu apstradei. Ja klientam ir tiesisks pamats iebilst pret apstradi, dati tiks
dzeésti.

e Personas dati, kuru pamata ir piekriSana, tiek izmantoti tikai iepriekS noteiktiem
meérkiem vai l1dz bridim, kad atsaucat savu piekriSanu.

6. Kam ir piekjuve jusu datiem?

Tikai personam, kuram ir jaapstrada personas dati, veicot darba uzdevumus, ir
piekluve klienta datiem. Visam §adam personam ir jaievéro konfidencialitate.

Kopigojot personas datus ar citdm organizacijam, més nodroSinam, ka meés tos
kopigojam tikai Saja Privatuma politikd noteiktajiem mérkiem un gadijumos, kad
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mums ir likumigs iemesls to darit. Més kopigojam personas datus Neste grupas
ietvaros, ka art ar pakalpojumu sniedzé&jiem un partneriem.

Neste grupas uznémumi

Meés Neste grupas ietvaros kopigojam personas datus, kad tas ir nepiecieSams Saja
Privatuma pazinojuma minétajiem meérkiem.

Datu koplietoSana starp Neste grupas uznémumiem tiek veikta saskana ar
vieno$anos starp Kopigiem parziniem, nosakot, ka més varam izmantot kopé&jas IT
sistémas, procesus, rikus vai datu bazes, parvaldot savu uznémeéjdarbibu.

IKT pakalpojumu sniedzéji un piegadataji

Meés izmantojam rapigi atlasitus IKT partnerus, kas nodroSina lietotaju atbalstu, IKT
sistémas uzturéSanas un attistibas pakalpojumus.

Marketinga pakalpojumu sniedzéji

Més izmantojam rdpigi atlasitus marketinga pakalpojumu sniedzéjus, sakaru
pakalpojumu sniedzéjus un mediju agentdras, lai palidzétu mums piegadat un razot
marketinga saturu, pamatojoties uz personas datiem, kas iegati par musu klientiem.

Klientu pakalpojumu sniedzgji

Meés kopigojam personas datus ar aréju pakalpojumu sniedzéju, kad tas masu varda
nodroSina klientu apkalpoSanu.

Kreditkontrole un citi klienta uzticamibas parbaudes pakalpojumi

Més kopigojam personas datus ar rdpigi atlasitam kreditreitingu agentdram,
izvértejot josu pasdtijumus, novertéjot jasu kreditspéju un, ja nepiecieSams,
iekaséjot no jums nokavétos maksajumus vai informéjot jis par neapmaksatajiem
Neste rékiniem. Musu partneri art veic obligatas iepriekSéjas parbaudes musu varda,
ja nepiecieSams, lai més varétu pildit savas juridiskas saistibas un noveérstu
noziedzigi iegttu lTdzek|u legalizaciju un terorisma finansésanu.

Maksajumu un rékinu pakalpojumu sniedzéji

Uzticami maksajumu un rékinu izrakstiSanas pakalpojumu sniedzéji palidz mums
apstradat maksajumu un rékinu izrakstiSanas darijumus.

Transporta pakalpojumu sniedzéji un produktu piegadataji

Personas datus meés izpauzam transporta pakalpojumu sniedz&jiem un precu
piegadatajiem, lai klientiem piegadatu pasutitas preces.
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Citi partneri

Personas datus més izpauzam saviem partneriem, lai nodro8inatu, pieméram, ka tie
sniedz jums atbilstoSas priekSrocibas, kad Neste stacijas izmantojat klientu
lojalitates karti. Ja nepiecieSams, més izpauzam personas datus saviem partneriem
ari arkartas apstaklos, pieméram, lai aizsargatu masu klientu ipasumu vai veselibu.

Valsts iestades

Meés izpauzam jusu personas datus péc valsts iestades pieprasijuma, saistiba ar
tiesvedibu, ar tiesas rikojumu vai attieciba par valsts iestaZu procesiem.

7. Personas datu nodosana uz treSajam valstim

Més nenodosim un neizpaudisim personas datus arpus Eiropas Savienibas vai
Eiropas Ekonomiskas zonas bez juridiska pamata un, ja vien tie nav atbilstoSi
aizsargati. DaZi no muasu pakalpojumu sniedzéjiem atrodas arpus Eiropas
Ekonomikas zonas, un més nodosim viniem personas datus, ja tas ir vajadzigs
meérkiem, kas minéti $aja pazinojuma par privatumu. Més nodroSinam, ka, nododot
personas datus Sadiem pakalpojumu sniedz&jiem, més izmantojam nepiecieSamas
atbilstoSas ligumtiesibas (pieméram, Standarta datu aizsardzibas klauzulas, ko
apstiprinajusi Eiropas Komisija).

8. Ka més nodrosinam informacijas drosibu?

Més daram visu iespéjamo, lai nodroSinatu jasu datu droSibu. Ar nepartrauktu un
aktivu attistibu més nodrosinam jusu datu droSibu. Neste izmanto nepiecieSamos
tehniskos un organizatoriskos droSibas pasakumus un procedudras, lai aizsargatu
jusu personas datus pret nozaudésanu, launpratigu izmantoSanu, parveidosanu vai
iznicinaSanu. Visiem Neste darbiniekiem un piegadatajiem ir saistoSa informacijas
droSibas politika, kas sniedz detalizétakus noradijumus. Sistémam un
lietojumprogrammam, kuras tiek izmantotas personas datu apstradei, var piek|at tikai
personas, kuram dati ir nepiecieSami savu pienakumu veikSanai. Ja elektroniskos
datus Neste varda parvalda treSa persona, Neste attiecigajai treSajai pusei pieprasa
ieverot visaptveroSas informacijas droSibas prasibas. Ja personas dati tiek
apstradati manuali, tas tiek veikts $adiem nolakiem apstiprinatas telpas. Telpas ir
aizsargatas ar nepiecieSamiem fiziskiem aizsardzibas pasakumiem, pieméram,
piekluves kontroles sisttmam un novéroSanas kameram.

13



9. Sikdatnes

Neste izmanto sikdatnes un I[idzigas tehnologijas, lai apkopotu un saglabatu
informaciju, kad lietotaji parluko vietni. lzmantojot sikdatnes, més: - nodroSinam, lai
vietne bltu funkcionala - uzlabojam lietotaja pieredzi, pieméram, personaliz€jot
saturu un reklamas vai nodroSinot socialo tiklu funkcionalitati; - apkopojam
informaciju par jisu vietnes apmekl€jumu, lai analizétu datu plismu; - sniedzam
miasu mediju, reklamas un analitikas partneriem informaciju par to, ka jus izmantojat
masu timekla vietni. Kas ir stkdatnes? Kad apmeklgjat vietni, ta var saglabat vai
izgat informaciju par jasu parlikprogrammu, parasti sikdatnu veida. St informacija
var attiekties uz jums vai jusu iestatijumiem vai ierici, vai ari ta var tikt izmantota, lai
parveidotu vietni, lai ta darbotos, ka jis gaidat. ST informacija lauj jums nodro$inat
personalizétaku pakalpojumu pieredzi. Jis vienmér varat mainit savas preferences
vai atteikties pienemt dazus sikdatnu veidus, lapas apaks$a noklikSkinot uz stkdatnu
iestatijumu pogas. Sikdatnu mérkis ir nodroSinat jums personalizétaku pakalpojumu
pieredzi, tapéc, lidzu, nemiet véra, ka sikdatnu blokéSana var ietekmét jusu
tieSsaistes pieredzi un muasu sniegtos pakalpojumus. Uzziniet vairak par masu
Sikdatnu politiku.

10. Tiesibas, kas saistitas ar jusu personas datiem un to apstradi

Jus varat Tstenot savas tiesibas saskana ar ES Visparigo datu aizsardzibas regulu
(VDAR), iesniedzot pieprasijumu, izmantojot $aja lapa esoSo veidlapu, vai sazinoties
ar musu klientu servisu. Més atbildésim uz jlsu pieprasijumu 30 dienu laika péc ta
sanemsanas. Pieprasijumam jabuat pietiekami identificejamam. Ja jlsu pieprasijums
ir apjomigs vai sarezgits, izskatiSanas laiks var tikt pagarinats lidz diviem ménesiem.
Meés arT informésim jus, ja nevarésim izpildit jusu pieprasijumu, pieméram, dzest jisu
datus, kurus mums ir juridisks pienakums vai citadi esam tiesigi saglabat.

Meés izskatisim pieprasijumus katra gadijuma atseviSki un, ja nepiecieSams,
pieprasisim no jums papildu informaciju, lai to apstradatu. Jums jabat gatavam
pieradit savu identitati. Jums ir tiesibas bez maksas izmantot savas tiesibas reizi
gada. Jasu pieprasijums, ka arl jisu sniegtd informacija tiks saglabata misu
sistémas.

Tiesibas piek|ut saviem personas datiem

Jums ir tiesibas zinat, kadus jusu personas datus un k& més tos apstradajam, un
sanemt datu kopiju.
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Tiesibas pieprasit personas datu laboSanu

Meés vienmér cenSamies atjauninat jusu personas datus, tacu, ja pamanat, ka més
apstradajam novecojusus vai citadi neprecizus personas datus, jums vienmeér ir
tiesibas lugt mas labot jusu personas datus.

Tiesibas pieprasit dzésanu (tiesibas “tikt aizmirstam”)

Noteiktos gadijumos jums ir tiesibas pieprasit savu personas datu dzéSanu. Jus
varat izmantot Sis tiesibas, pieméram, ja domajat, ka mums vairs nav nepiecieSami
jusu personas dati mérkiem, kas uzskaititi $aja Pazinojuma par privatumu. Tiklidz
esam parbaudijusi jasu pieprasijuma pareizibu, més izdzésisim jusu datus, iznemot
gadijumus, kad mums tie ir jasaglaba, lai izpilditu madsu juridiskas saistibas,
pieméram, gramatvedibas pienakumus. JUsu personas dati tiks automatiski dzéesti
no Neste sistemam péc noteikta glabasSanas laika vai tad, ja nav juridiska
pienakuma tos saglabat.

Tiesibas ierobezot apstradi

Noteiktos gadijumos jums ir tiesibas pieprasit, lai més ierobezojam jlsu personas
datu apstradi. Tas nozimé, ka més ar personas datiem nedaram neko citu ka tikai
glabajam tos savas IT sistemas. Kad bisim parbaudijusi jisu pieprasijuma
pareizibu, més partrauksim jisu personas datu apstradi.

Tiesibas iebilst pret apstradi

Jums ir tiesibas iebilst pret savu personas datu apstradi misu parastaja
uznéméjdarbibas gaitd, ja apstrades pamata ir Neste legitimas intereses. Kad
sanemsim jasu pieprasijumu, més rupigi izvértésim to un partrauksim apstradat jasu
personas datus, ja musu apstrade nav bijusi sapratiga. Neste var noraidit jlsu
pieprasijumu, ja jusu personas datu apstradei ir parliecinosi likumigi iemesli.

Elektroniska tieSa marketinga blokésana
Jums vienmeér ir tiesibas atteikties no tieSa marketinga. Vienkarsakais veids, ka to
izdarit, ir madsu marketinga zinojumos noklikSkinat uz pogas “Atteikties no
marketinga zinam”. Pastav iespé&ja, ka varat sanemt marketinga zinojumu péc
informacijas atjauninaSanas masu sistéma, jo atseviskos gadijumos tie tiek
sagatavoti iepriek$ un ieplanoti izsttiSanai.

Tiesibas uz datu parnesamibu

Jums ir tiesibas prasit, lai més nosatitu jums vai kadai citai personai to datu kopiju,
ko jis esat mums ir iesniedzis visparpienemta masinlasama formata. Sis tiesibas
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attiecas tikai uz tiem personas datiem, kurus esat mums sniedzis, kad més tos esam
apkopojusi, pamatojoties uz jusu piekriSanu vai ligumu starp jums un mums. Kad
bdsim parliecinajusies par jusu pieprasijuma pareizibu, més nosutisim jusu datus uz
jusu pieprasijuma noradito adresi.

Tiesibas iesniegt stdzibu datu aizsardzibas iestadei Ceram, ka vienmér sazinasities
ar mums, ja jums bas jautajumi par to, k& més apstradajam personas datus. Tomeér,
ja uzskatat, ka, apstradajot jusu personas datus, més neievérojam datu aizsardzibas
likumus, jums ir tiesibas iesniegt sOdzibu datu aizsardzibas iestadei
(https://www.dvi.gov.Iv/Iv).

11. Nositit privatuma pieprasijumu Neste

e Privatais klients — iesnieqgt privituma pieprasijumu

e Korporativais klients — iesniegt privatuma pieprasijumu*

*Veidlapas lauka “Papildinformacija” ludzu noradiet savas Neste kontaktpersonas
vardu. Tas |auj mums vieglak atrast jisu personas datus.

e Amata kandidats — darbinieku atlases procesa més varam izmantot arpakalpojuma
sniedzéja pakalpojumus. JUs varat lGgt mdsu pakalpojuma sniedzé&jam, lai tas sniedz
jums talaku informaciju par jisu personas datiem.

e Darbinieks — plasaku informaciju skatiet Neste iek§éja vietné (Cosmos).

eBijuSais darbinieks — sazinieties ar savu bijuso vaditaju vai cilvékresursu
koordinatoru.

12. Privatuma politikas atjauninajumi

Neste patur tiesibas jebkura laika So Privatuma politiku mainit bez iepriekSéja
bridinajuma. Jaunaka Privatuma politikas versija, kas ir publicéta vietné
www.neste.lv, aizstaj iepriekSéjo Privatuma politikas versiju.

13. Jautajumi par datu aizsardzibu?

Ja jums ir kadi jautajumi par jasu personas datu apstradi Neste un jUs nevarat atrast
atbildi Sajas lapas, jus varat iesniegt savus jautajumus, aizpildot formu, kas pieejama
zemak vai sazinaties ar Neste klientu apkalpoSanas dienestu. Ja vélaties izmantot
savas datu aizsardzibas tiesibas, |tdzu, iesniedziet privatuma pieprasijumu Seit.
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Jautajumi par personas datu apstradi Neste? Lidzu iesniedziet savu jautdjumu,
aizpildot_So iesnieguma formu.
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